Examen de fin d’apprentissage de commerce 2011 / Série 1 - Profil E

Branche: Services et administration
Situations et cas pratiques

Points

Tache 6 4 points

Objectif détaillé N° 3.3.7.1: Définir les attentes des groupes d’intéréts

Situation initiale:

Toute entreprise entretient des contacts avec différents groupes d’intéréts. Ceux-ci ont

des attentes et des exigences vis-a-vis des entreprises.

Taches:

a) Décrivez en quelques mots pour chaque groupe d’intéréts cité ci-dessous deux

attentes/exigences typiques vis-a-vis de I'entreprise.
Vous obtenez "% point par attente/exigence logique, soit 2 points au total.
Groupe d’intéréts | Attentes/exigences
Collaborateurs 1)
2)
Actionnaires 1)
2)
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b) Dans la tache a) précédente, vous avez indiqué les attentes/exigences des

actionnaires vis-a-vis de I'entreprise. A ce propos, décrivez les conflits d’intéréts

pouvant survenir par rapport aux objectifs de I'entreprise ou par rapport aux

attentes/exigences d’autres groupes d’intéréts de I'entreprise.

Pour vos réponses formulées en phrases complétes, vous obtenez 2 points au total.
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